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長者及年齡友善城市的八個範疇
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世界衞生組織(世衞)在2006年邀請

來自22個國家、33個城市的代表參

與一項聚焦小組研究項目，討論長

者及年齡友善的關注事項，研究確

認了在城市環境中，促進積極和健

康晚年的主要元素，當中涵蓋八個

範疇 (右圖)
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根據世衞的定義，
「尊重和社會包
容」：
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是指社會對長者的態度和行為

會肯定和尊重長者

會鼓勵長者積極參與社會、公民和經濟活動

Refers to the attitudes, behaviours and messages of 
the community towards older people 

Appreciates and shows respect for the elderly

Encourages older people to participate more in their 
city’s social, civic and economic activities
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長者及年齡友善的「尊重和社會包容」

老齡化的公眾形象

關顧長者的服務

長幼及家庭互動

經濟共融

社區共融

公眾教育

• 各行業的服務人員有禮貌，樂意幫助長者

• 各行業服務 (包括公共和商營) 能關顧長者需要

• 媒體描繪正面的長者形象

• 活動可照顧不同年齡人士的需要及喜好，並能增加跨代和
家庭之間的互動，增加彼此學習和認識的機會

• 經濟條件較差的長者亦容易享用到公共和商營的服務

• 長者可以對服務和政策直接表達意見

• 社會認同長者的貢獻

• 積極鼓勵和接納長者從多方面參與，以促進鄰里關係

• 中小學教授學生老齡化的知識，也讓長者參與學校活動
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2017年基線研究結果 –問卷 (18區)
「長者及年齡友善程度」八大範疇評分（1-6分）
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9785份
問卷

4.04

4.27

3.71

4.29

4.10
3.87

4.06

3.67

室外空間和建築

交通

房屋

社會參與

尊重和社會包容

公民參與和就業

信息交流

社區與健康服務

第3位



2017年基線研究結果 –問卷 (18區)
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「尊重和社會包容」相關題目
平均分數 53條年齡及

年齡友善題
目的排名

1. 服務人員有禮貌，樂於助人。 4.55 第5名

2. 社會認同長者過去和現時所作出的貢獻。 4.31 第18名

3. 傳媒對長者的描述正面，無成見。 4.19 第25名

4.
提供不同服務及產品，以滿足不同人士的需求和喜

好。
3.90 第41名

5.
學校提供機會去學習有關長者及年老的知識，並有

機會讓長者參與學校活動。
3.84 第45名

6. 各種服務會定期諮詢長者，以提供更好的服務。 3.78 第46名



• 讓座行為

• 服務提供者的

態度友善

• 社群意識強

• 鄰里互相照應

• 有跨代共融活動

• 商店提供長者優惠

• 銀行優先櫃位

• 交通工具關愛座

• 定期/按事項諮

詢意見(長者中

心、地區組織、

政府部門和區議

會)

(91組 . 739位參加者)  共同讚賞的例子
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2017年基線研究結果 –聚焦小組 (18區)



• 邀請學校、長者中心及非政府機構合作，針對長

者尊重、活齡、健康形象及跨代與文化認識等議

題舉辦公眾教育活動

舉辦推廣尊重及社會

共融的公眾教育活動

• 提供個人化銀行服務予居住偏遠的長者

• 商界提供優惠/免費服務予長者

• 增加關愛座數量

• 邀請長者參與服務的設計並對政策表達意見

擴闊長者及年齡

友善服務範圍

聚焦小組改善建議
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基線研究發
掘有待提升
的地方

「基線研究」結果對推動尊重與社會包容的啟示

地區組織針對基線研究
推行適切的地區計劃

推動及提升
「尊重與社
會包容」的
長者及年齡
友善程度

投入



主辦機構：香港家庭福利會（九龍城）長者中心

舉辦期間：2017年9月 – 2018年9月

計劃內容：

•「青老」組成的齡活大使在家訪中教授長者做健康運動

• 鼓勵及陪伴體弱及隱蔽長者走進社區，與年青一代及鄰里有更
多交流

• 透過不同年齡人士和專業人士為長者提供防跌訓練

(例如：香港理工大學物理治療系學生協助長者學習防跌運動)

• 為居住舊樓的長者提供家居改裝服務 (例如：閃燈門鈴)

推動「尊重與社會包容」的要素：

長者透過分享知識和經驗，培養跨代之間的了解和互相
欣賞，從而提高彼此的接納程度

個案分享：賽馬會齡活城市計劃 – 耆青健體運動推廣計劃及
家多點溫暖–長者住屋環境改善計劃
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主辦機構：香港心理衛生會精神健康綜合社區中心 賽馬會恆健坊

舉辦期間：2018年5月 – 2018年12月

計劃內容：

• 提供機會予精神病康復者協助籌備及推行活動

(例如：讓精神病康復者在家訪過程中和長者聊天，透過分享自
身的經歷增進彼此的關懷)

• 透過多項活動提高長者及社區人士對精神健康的關注，宣揚心理
健康對正向老年化的重要

• 提供機會予不同社會人士交流，促進社區共融，建構彼此欣賞、
尊重與包容的社區

推動「尊重與社會包容」的要素：

促進社區正向老齡化的觀念：當不同年齡人士了解累
積生活經驗是資產，而不是無奈被動的宿命，便會更
接受老齡化過程，有助提高社區對長者的包容

個案分享：賽馬會齡活城市計劃 –老友，你好嗎？
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個案分享：賽馬會齡活城市計劃 –「耆」思妙「相」．尋寶「圖」
主辦機構：香港理工大學活齡學院

舉辦期間：2018年5月 – 2019年1月

計劃內容：

• 齡活大使培訓工作坊：齡活大使學習評估長者友善商店的技巧，及「影
像發聲」（手機拍攝）的理念和技巧，以相片記錄和反映長者對社區環
境的關注

• 進行社區考察：齡活大使以訪談方式發掘區內的長者友善商店並以手機
紀錄沿途社區環境，其後透過小組討論，反思區內長者友善和尚待改善
的地方，並提出建議

• 舉辦社區講座及展覽：推廣長者及年齡友善的訊息

• 製作社區尋寶圖和書冊：讓社區人士了解長者對社區環境的關注和友善
商店的需要

推動「尊重與社會包容」的要素：

充權齡活大使以長者角度評估社區環境和商店的長者及
年齡友善程度，並透過相片「發聲」，表達自身對長者
及年齡友善社區的關注和期望 12



個案分享：賽馬會齡活城市計劃 – 躍動香港健步
行

主辦機構：基督教家庭服務中心
舉辦期間：2019年10月 – 進行中
計劃內容：

• 以2017年至2019年的「躍動觀塘健步行第1-2期」作為藍本，推廣計
劃到香港十個地區

• 由齡活大使發掘地區長者及年齡友善的地標，編制成不同主題的步行路
線，並擔任步行活動領袖

• 培養長者步行的興趣和習慣，保持身心健康和減低患上心臟病、 高血
壓及糖尿病的機會

• 製作成手機應用程式(APP) 推廣使用

推動「尊重與社會包容」的要素 ：

長者透過學習實用知識和技巧增升自信和滿足感。而藉
著參與項目發揮自身的潛能，展現「齡活」的一面，可
提升長者的自我形象
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充權長者踏進社區跨代交流 活躍參與 發聲的平台

總結實踐智慧：

發掘長者的長
處，並邀請他
們計劃及推行
合適的項目

突破各種障礙，
促進長者接觸
和探索自己的
社區，避免慣
性隱閉

創造平台讓不
同年齡和階層
人士交流，增
加跨代認識，
並了解彼此的
需要和優點

積極參與社區
活動以發展興
趣，讓身邊的
人更欣賞銀髮
一族

提供足夠途徑
予長者表達意
見，使社區設
計和發展更適
切長者的需要
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鳴謝 以下機構提供資料及相片

 香港家庭福利會（九龍城）長者中心

 香港心理衛生會精神健康綜合社區中心 賽馬會恆健坊

 歷耆者

 基督教家庭服務中心
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