
如何推廣正面的長者形象和尊重長者的文化？

平機會主席朱敏健先生
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長者的形象

「老」=「弱」？

•體弱多病

•缺乏認知能力

•工作能力下降

•與社會脫節

•不能學習及適應新事物

•貧窮

•社會負擔
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他們是誰？

L M R
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年齡歧視 (Ageism)

「這是根據年紀來攻擊他人的刻板印象、偏見與歧視……對老年人

來說，年齡歧視是每天都要面對的挑戰。無論是求職上被忽視、社

會資源上被限制、媒體中的刻板印象等，年齡歧視讓老年人被邊緣

化，排除於社群之外。」

（世界衛生組織World Health Organization）
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年齡歧視

•超過三分一受訪的在職人士表示曾在過去五年內在工作上受到年
齡歧視。

• 70%受訪在職人士，不論年齡和教育程度，都同意有需要立法，
尤以年齡介乎20至29歲受訪者的支持度最高(81%)。

•平機會促請政府透過定期大型調查，密切監察年齡歧視的普遍程
度，以便盡快展開有關立法禁止年齡歧視的公眾討論。

平機會《職場年齡歧視的探索性研究》, 2016年
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香港現行的四條反歧視法例

性別歧視條例
Sex 

Discrimination 
Ordinance

殘疾歧視條例
Disability

Discrimination 
Ordinance

家庭崗位歧視
條例

Family Status 
Discrimination 

Ordinance

種族歧視條例
Race

Discrimination 
Ordinance
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年齡及殘疾歧視

40歲
10年相關工作經驗
工作表現一般
沒有長期病患

• 僱主若基於A年長及有長期病患而不晉陞他，又或給予他的待遇較給予B的待
遇為差，有可能構成違法直接殘疾歧視，違反《殘疾歧視條例》。

60歲
30年相關工作經驗
工作表現一直良好
有長期病患 A B

申
請
升
職
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年齡及家庭崗位歧視

因照顧母親需請假而被解僱：

• 投訴人是答辯公司的人力資源部總監。她的母親確診患上乳癌。投訴人通知上司由
於母親的病情，可能需要突然請假照顧母親。其後兩個月她請了幾天假。答辯機構
聲稱投訴人工作表現差，把她的一些職務派另一同事執行。答辯機構又要求投訴人
辭職，否則會被解僱。投訴人不同意她的工作表現差，拒絕辭職，最後被解僱。

• 投訴人向平機會投訴答辯機構基於她的家庭責任而歧視她。案件透過提早調停得以
解決，答辯機構同意為投訴人改發另一封推薦信，信中註明投訴人的職責。

• 根據《家庭崗位歧視條例》，如基於某人的家庭崗位而解僱該人或使他/她遭受其
他不利，即屬違法。《家庭崗位歧視條例》下的「家庭崗位」，是指負有照顧直系
家庭成員的責任，而直系家庭成員是指因血緣、婚姻、領養及姻親而與某人有關係
的人。
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年齡及殘疾騷擾

管理處所—殘疾騷擾及僱主的轉承責任：

• 投訴人行動不便，要用手杖協助走路。他住的老人院位於一幢大廈內。有一次，當他去完
醫院回來，正等候升降機時，一個保安員高聲罵他是跛子，咒他早點死，還有其他不禮貌
的說話。該保安員又說，投訴人不是經常可以使用升降機的。

• 投訴人向平機會作出殘疾騷擾投訴，要求物業管理公司(答辯機構)為其保安員的違法行為負
上轉承責任。案件透過提早調停得以解決，答辯機構同意發出道歉信，又提醒保安員要對
老人院的住客有禮貌，和准許他們使用升降機。

• 根據《殘疾歧視條例》，對殘疾人士作出騷擾，即屬違法。騷擾指任何有關某人殘疾所作
的不受歡迎行徑，而在一名合理的人眼裡，會預期這些行徑令人感到受冒犯、侮辱或威嚇。
在管理物業期間，對居民或訪客的殘疾評頭品足，可構成殘疾騷擾。僱主必須確保員工不
歧視或騷擾殘疾人士，否則，他們可能需為有關員工的違法行為負上轉承責任。
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重塑長者形象

• 加強教育：灌輸尊重與平等概念

• 鼓勵年長人士積極參與社會

• 組織不同年齡層交流活動

• 推動傳媒正面報導

• 建立年齡友善的環境
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傳媒正面報導
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銀髮時尚
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世界「齡」距離
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