
18區的基線研究結果－問卷調查

9,785
份問卷

註：問卷調查包括53個與長者及
年齡友善城市八大範疇有關的項
目。每個項目的長者及年齡友善
程度由1分（非常不同意）至6分
（非常同意）。
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18區的基線研究結果－聚焦小組

739
位參加者

信息交流

可透過不同途徑接收訊息（如：長者中心、社區中心或公共屋邨的

告示版、傳媒及互聯網）

透過人傳人的溝通方式，能有效地分享和交流資訊

部分人較難獲取資訊（如：少接觸社區或少用資訊科技的人士）

資訊發放形式不友善（如：字體太小、廣播速度太快）



Preferred channels for weather information acquisition

[Chan, EYY, et al. Int J Disaster Risk Sci 2017;8:134–144]



Source: A Survey of Elderly Mental Health in Hong Kong: Final Report 2019, Sau Po Centre Ageing, HKU 
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醫院管理局「普通科門診電話預約服務」
意見收集

• 日期：2019年7月4日至6日

• 我們訪問了117位長者和本計劃大使及員工對使用「普通科門診電

話預約服務」的意見。

• 活動提供了電話預約服務的模擬語音系統供受訪者使用以加深印

象。

• 六成受訪者表示他們曾經使用過電話預約服務，而大部分人在使

用該系統時遇到了不同的困難。



訪問結果

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

音量太小和有雜音

操作或輸入資料困難

因額滿未能成功預約門診

指示不清晰或語速太快

診所電話號碼難記

沒有困難

其他

1. 使用模擬電話預約服務時遇到的最大困難



訪問結果

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

門診服務經常額滿

操作上沒困難

電話系统經常未能接通

如額滿會自動轉駁至附近診所

其他

2. 過去使用電話預約服務的情况



訪問結果

0 10 20 30 40 50 60

因健康等個人狀況而未能使用

操作上有一定困難

門診服務經常額滿

對操作智能手機感困難

指示語速太快或過長

應沒有困難

其他

3. 一般長者使用上會面對的困難



訪問結果

0 10 20 30 40 50 60 70

向私家醫生求診

繼續嘗試

找其他人協助

使用醫療券求診

使用急症服務

自行購買成藥服用

其他

4. 電話預約名額已滿時的應對方法



訪問結果

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

節省排隊輪候時間

方便預約門診

指示清晰

精簡人手

其他

5. 電話預約服務的優點



訪問結果

0 5 10 15 20 25 30 35 40

簡化或優化程序

增加服務限額

增設真人接聽服務

改善現有長者友善措施

告知預約狀況及派籌數目

無需改進

其他

6. 預約系統建議改善的地方



結論與建議

• 儘管醫院管理局表示每日已撥出一定數量配額予65歲以上長者，大

多數受訪者表示電話預約服務經常配額不足。這表明服務已不堪重

負，導致長者難以順利預約門診。

• 部分長者由於對手機使用不熟悉，因此無法順利使用電話預約服

務。各方可以考慮增設專門針對長者日常需求的科技應用培訓計

劃。



禮賢會沙田長者鄰舍中心聚焦小組

• 日期：2019年6月13日

• 受訪者：15位長者中心長者

過去使用電話預約服務遇到的困難

經常預約不到門診服務

沒有確認預約服務資料，需要再致電該門診確認

需要由家人代為預約，因系統要按很多按鍵，對長者有困難

不能及時輸入資料，要重新輸入，增加使用困難

如何尋找協助及如何協助

使用平安鐘

緊急情況直接打999

由家人 / 長者中心職員代打電話預約

看私家醫生，用醫療卷支付診金



電話預約服務的優點

不用花時間排隊輪候

電話預約服務可如何改善

簡化程序，如不用每次都輸入資料

有專人接聽電話

可以只預約取藥，因很多長者只是普通傷風感冒，不用每次都要看
醫生


